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MASTER EN DIRECCIÓN DE CENTROS ASISTENCIALES Y GESTIÓN PARA 

LA DEPENDENCIA
El primer MBA pensado para formar directivos de centros y servicios en un sector emergente: 

La Dependencia
FUNDACIÓN SAN PABLO-CASTILLA Y LEÓN CEU

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
Dirección Académica:

D. Benigno A. Maújo Iglesias
Director General de GERIDEN
I.- PRESENTACIÓN.-
España será el país más envejecido del mundo en los próximos decenios y se precisa incrementar notablemente los recursos de atención existentes, ante una creciente demanda de la población.

 La reciente regulación de la Dependencia como un derecho subjetivo y la puesta en marcha del Sistema de Atención a la Dependencia como el cuarto pilar del Estado del Bienestar, configuran este sector como uno de los más emergentes, social y económicamente, en España.

Las Administraciones públicas, grandes grupos internacionales, entidades financieras y aseguradoras, empresas constructoras, empresas de servicios y multitud de pequeños y dinámicos empresarios perciben el sector de atención a la Dependencia como un avance en el desarrollo social y también como una oportunidad de negocio con una gran capacidad inversora.

En esta oportunidad tienen un destacado papel las personas, los profesionales que desarrollan o vayan a desarrollar su actividad en esta nueva realidad social y económica. Y de forma muy especial, los líderes y los directivos llamados a gestionar un volumen considerable de la actividad económica nacional.

Este sector va a demandar cada vez más profesionales cualificados tanto en la dirección y gestión de proyectos sociosanitarios, en empresas del sector o en las diferentes Administraciones Públicas, como en los conocimientos específicos de la Dependencia desde una visión global.

II.- OBJETIVOS.-
· Tener una visión global del proyecto o empresa sociosanitaria, su planificación estratégica y organizativa.

· Conocer los procesos críticos en la gestión empresarial, desarrollando un pensamiento estratégico aplicado a este sector.

· Desarrollar habilidades directivas y capacidades de liderazgo en el entorno sociosanitario, habituándose a la toma de decisiones.

· Formar directivos y líderes para centros residenciales y otros sistemas de atención a personas dependientes.
· Alcanzar un conocimiento integrado de las características del Sistema español de Atención a la Dependencia, en el entorno de la Unión Europea.

· Comprender la importancia estratégica de la calidad y la innovación tecnológica como factores clave de éxito, junto a la dimensión ética de la gestión empresarial.

· Integrar la visión comercial y de marketing empresarial en el sector de la Dependencia, con técnicas de mayor eficiencia y competitividad directiva.

· Valorar cómo una gestión y dirección de calidad es un factor clave para el aseguramiento de la calidad asistencial.

En definitiva, los alumnos podrán obtener conocimientos avanzados del sector de la Dependencia y una alta capacidad directiva y de liderazgo, con una visión muy práctica y operativa que los posicione con grandes ventajas competitivas en un mercado laboral que cada vez será más dinámico y exigente.
III.- DESTINATARIOS.-

· Directivos y mandos intermedios de empresas, Administraciones Públicas y organizaciones del sector, para su reciclaje y actualización.

· Profesionales y técnicos del sector, con objetivos de mejora en su carrera profesional.

· Titulados o Diplomados Universitarios de diferentes disciplinas, como una atractiva oportunidad de empleo y como ventaja competitiva de post-grado tras ampliar sus conocimientos.

IV.- PROGRAMA FORMATIVO.-

El Master es eminentemente práctico o aplicativo, combinando la docencia en aula con la realización de seminarios-taller interactivos y monográficos sobre diversos aspectos operativos (Bussiness intelligence, Hablar para convencer, Negociación bancaria, Presentaciones eficaces, Domótica asistencial, Técnicas de reclutamiento, Creación de empresa, etc…).

Además habrá un Seminario monográfico de Bussiness English y un Aula itinerante con inmersiones en los principales grupos de interés del sector (Administraciones Públicas, proveedores de servicios, industria de la dependencia, nuevos yacimientos, sector no lucrativo,…).
I.-     MÓDULO 1:  Marco conceptual de la Dependencia

II.-    MÓDULO 2:  Organización y estrategia empresarial aplicada

III.-   MÓDULO 3:  Gestión Económico y Financiera

IV.-   MÓDULO 4:  Recursos Humanos

V.-    MÓDULO 5:  Liderazgo y Habilidades Directivas

VI.-  MÓDULO 6: Catálogo de Servicios para la Dependencia y Gestión por Procesos. 
VII.-  MÓDULO 7: Valoración de la Dependencia. Su financiación 

VIII.- MÓDULO 8:  Calidad, Ética e Innovación Tecnológica

IX.-   MÓDULO 9:  Actividad Comercial y Marketing 
X.-    MÓDULO 10: Salud Laboral y Prevención de Riesgos Laborales

V.-  PROFESORADO.-
· Profesionales especializados del sector de reconocido prestigio y profesores con dilatada experiencia docente en el campo socio-sanitario, empresarial y de alta dirección.
· El cuadro de profesores -casi en su totalidad altos directivos de empresas, Administraciones Públicas y organismos del sector- compagina la enseñanza de cada materia con las experiencias diarias de la gestión, adquiridas en el desarrollo de su actividad profesional.

VI.- METODOLOGÍA.- 

· La asistencia a las clases teóricas en aula es obligatoria. Solamente se admitirán faltas en casos muy justificados.
· Las sesiones son participativas y apoyadas por medios informáticos y audiovisuales, aprovechando las posibilidades de las nuevas tecnologías.
· Las sesiones se impartirán con la utilización de la técnica de la gestión de casos.
· A lo largo del Master se entregará a los alumnos la documentación, bibliografía y el material didáctico necesario para el seguimiento del mismo.

VII- ESTRUCTURA.-

500 Horas en total, distribuídas del siguiente modo:

· 300 horas teórico-prácticas:

230 horas presenciales en aula

40 horas de seminarios-taller presenciales
30 horas de resolución de casos de empresa
· 100 horas de prácticas en entidades concertadas con tutor personal

· 100 horas para la realización, exposición y defensa de la Memoria Final de Master y Evaluación

El Master se desarrollará desde el mes de noviembre de 2007 hasta julio de 2008.

Las clases lectivas en aula tendrán lugar en Valladolid los viernes en el siguiente horario: Viernes de 17 a 21 horas y Sábados de 10 a 14 horas.

Se gestionará la asistencia tutorizada de los alumnos a eventos singulares sobre la Dependencia (congresos científicos, ferias, exposiciones, etc…).

Se planifica la puesta en marcha del Foro de Debate “Valladolid, Economía y Dependencia”, con destacados conferenciantes, entrada pública y reunión exclusiva de los alumnos con los ponentes.

VIII.- TITULACIONES, ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS.-

Aquellos alumnos que cumplan el requisito de asistencia recibirán un Diploma de participación. Los que superen todos los criterios de evaluación, el Título de Master en Dirección de centros asistenciales y Gestión para la Dependencia.
La asistencia mínima obligatoria para ser evaluado será del 80% de las clases.
Se están tramitando las oportunas acreditaciones y homologaciones, en su caso, de los principales agentes ( instituciones, organizaciones empresariales, sociedades científicas,…).
La Dirección del Master promoverá y facilitará contactos con empresas y otros agentes del sector para favorecer la empleabilidad de los alumnos.

X.- CRITERIOS DE SELECCIÓN, INSCRIPCIÓN Y MATRÍCULA.- 

Se valorará el Currículum Vitae y la experiencia profesional. Se realizará una entrevista personal para contrastar las aspiraciones del candidato con las características del Master.
Para formular la preinscripción deberá enviarse a la Secretaría del Master el modelo adjunto, con un detallado Currículo Vital y una carta manuscrita con los motivos que impulsan al alumno para realizar el Master. 
El Master se impartirá con un mínimo de 15 matriculados. Las plazas se cubrirán por riguroso orden de inscripción y de acuerdo a los criterios de selección.
XI.- COSTE  Y FINANCIACIÓN.-

El coste del Master es de 5.000,00 euros. Incluye seguro escolar de accidentes, material normativo y docente, pero no los costes de desplazamiento y en su caso alojamiento, para los cuales se gestionarán ayudas y condiciones especiales.
Se facilita la financiación del curso en condiciones preferentes a través de entidades bancarias concertadas.
Para la posibilidad de pago fraccionado, consultar en la Secretaría del Master.

El importe del mismo es deducible del I.R.P.F. o del Impuesto de Sociedades, según las condiciones marcadas por la ley.

XII.- INFORMACIÓN E INSCRIPCIÓN.-
Fundación San Pablo Castilla y León CEU
Plaza de San Pablo, nº 4 (Edificio PP. Dominicos)

47011 Valladolid
Tfno: 983 331422. Fax: 983 331422

E-mail: info@ceucyl.com

PROGRAMA Y CARGA LECTIVA.-

MÓDULO I.-

MARCO CONCEPTUAL DE LA DEPENDENCIA

20 Horas

Objetivos

I.1. Conocer los antecedentes inmediatos de la dependencia, su evolución y sus diferencias sustanciales con la actual situación.

 I.2.- Identificar las variables sociales, demográficas y de salud que inciden en la Dependencia.

I.3.- Saber cómo se regula la dependencia en España y diferenciar los planteamientos existentes en la Unión Europea.

I.4.- Conocer los principales contenidos legislativos  e instituciones jurídicas relacionadas con esta materia.

Contenidos

1.1.- La atención social como antecedente:

· Evolución histórica

· Conceptos básicos

· Objetivos de la atención social

· Características distintivas con la dependencia

I.2.- Indicadores sociales y demográficos:

· Principales variables

· Proyecciones sociales y demográficas

· Aspectos biopsicosociales

· Diferentes perfiles de personas dependientes

1.3.- Principales causas de Dependencia:

· Clasificación de la discapacidad en general

· Envejecimiento, dependencia y cuidados de larga duración

· Grandes síndromes geriátricos

· Otras causas emergentes

I.4.- Marco jurídico-normativo:

· Legislación básica y distribución competencial

· Estructuras organizativas y formas de prestación de los servicios

· Principales instituciones jurídicas relacionadas

1.5.- La Dependencia en España:

· Concepto y principios generales

· Regulación normativa

· Características y configuración del Sistema español  de Dependencia

I.6.- Políticas europeas comparadas:

· La atención a la dependencia en Europa

· Modelos actuales de atención

· Planteamientos de futuro

MÓDULO II.-

ORGANIZACIÓN Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL APLICADA

20 Horas
Objetivos

II.1.- Ofrecer una visión de la Dependencia como oportunidad de desarrollo y/o como proyecto de negocio empresarial.

II.2.- Poseer una visión global sobre el funcionamiento de una empresa o proyecto en el sector de la Dependencia.

II.3.-Aportar conocimientos estratégicos para desarrollar esta idea de negocio en un mercado global.

II.4.-Desarrollar habilidades para una adecuada planificación, organización y gestión de la empresa sociosanitaria.

Contenidos:
II.1.- La Dependencia como oportunidad empresarial:

· Dimensión económica de la Dependencia

· Constitución y desarrollo de una empresa sociosanitaria

· Régimen jurídico de la toma de decisiones

· Responsabilidad de los directivos y administradores

II.2.- Organización y vigilancia estratégica:

· Estrategias de organización

· Misión, Visión y Valores

· Recogida y análisis de la información

· Instrumentos de control y vigilancia

II.3.- Análisis del entorno:

· Estudios de mercado y análisis del sector sociosanitario
· Identificación de los segmentos del mercado
· Análisis interno y externo de la empresa
II.4.- Régimen y obligaciones fiscales:

· El sistema tributario y la empresa
· Impuesto sobre sociedades e IRPF
· Fiscalidad sobre la venta de servicios: IVA / IGIC
· Consideraciones de estrategia empresarial y fiscalidad
II.5.- El Business Plan:
· Plan Estratégico. Elaboración y contenidos en una empresa sociosanitaria
· Elementos estructurales del Business Plan
· Modelo de negocio
· Fórmulas de cooperación con la Administración Pública
MÓDULO III.-

GESTIÓN ECONÓMICO FINANCIERA

30 Horas
Objetivos

III.1.- Aportar los conocimientos necesarios para implantar en la empresa o proyecto sociosanitario una adecuada planificación financiera.

III.2.- Desarrollar habilidades para llevar a cabo el control presupuestario y el control de gestión de la organización.

III.3.- Conocer los instrumentos precisos para adoptar decisiones financieras que ayuden a mejorar la gestión estratégica de la empresa.

Contenidos:
III.1.- La función financiera:

· Marco jurídico y obligaciones legales
· Planificación financiera: planes financieros, estudios de viabilidad y presupuestos
· Código deontológico 
· Organización del departamento financiero en una empresa sociosanitaria
 III.2.- Contabilidad básica:

· Normas internacionales de contabilidad
· Contabilidad analítica y contabilidad de costes
· El control de los costes
· El análisis coste-beneficio
      III.3.- Análisis económico-financiero:

· El Balance de situación

· Cuenta de pérdidas y ganancias

· La Memoria de gestión

· Ratios económicos y financieros

     III.4.- Necesidades de financiación:

· Fuentes de financiación
· El capital social y la dotación de reservas
· Financiación ajena, negociación bancaria y productos financieros
· Leasing , renting, factoring y confirming
· Préstamos sindicados. El capital riesgo. El Project finance
    III.5.- Gestión de tesorería:

· El Cash Management. Gestión y sistemas de tesorería
· Flujos de cobros y pagos
· Control y planificación de la tesorería
· El Cash pooling
   III.6.- Análisis de operaciones:

· Relación con el proceso de inversión
· Información previa para la toma de decisiones
· VAN de una inversión
· TIR de rentabilidad
MÓDULO IV.-

RECURSOS HUMANOS

30 Horas

Objetivos

IV.1.- Ofrecer los conocimientos necesarios para dominar las técnicas operativas de los RRHH y sus implicaciones jurídicas y administrativas.

IV.2.- Proporcionar las habilidades precisas para liderar equipos de trabajo y el cambio organizacional.

IV.3.- Desarrollar técnicas eficientes de planificación y gestión de los RRHH, reclutamiento y selección, formación y motivación.

IV.4.- Adquirir los conocimientos precisos para diseñar políticas retributivas y técnicas de negociación individual y colectiva.

Contenidos:
IV.1.- Planificación, organización y gestión de los RRHH:

· Planificación de plantillas y efectivos
· Organización de los RRHH
· Valoración de puestos
· Ratios e indicadores de gestión
     IV.2.-  Reclutamiento y selección:

· Técnicas  e instrumentos de reclutamiento
· El proceso selectivo. Entrevista y prueba selectiva
· La formación vestibular y la acogida en la organización
   IV.3.- Formación y Motivación:

· Planificación de la acción formativa

· Planes de carrera y repercusión retributiva

· La evaluación de la formación

· Política de incentivos y motivación

     IV.4.-  Política retributiva:

· Política retributiva de la organización
· Estructura salarial y componentes extrasalariales
· Salario en especie, bonus y malus
· Evaluación del desempeño
     IV.5.-   Régimen jurídico de las relaciones laborales:

· Marco normativo de las relaciones laborales

· El contrato de trabajo y sus modalidades

· Modificación, suspensión y extinción del contrato de trabajo

· Infracciones sociolaborales. Procedimiento sancionador.

     IV.7.- Negociación Colectiva:

· Relaciones sindicales y regulación colectiva del trabajo

· Consideraciones generales sobre los Convenios colectivos

· Convenios Colectivos específicos de la dependencia

· Solución de conflictos

MÓDULO V.-

LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS

20 Horas
Objetivos

V.1.- Desarrollar las habilidades precisas para liderar eficazmente una organización.

V.2.- Disponer de los conocimientos necesarios para conducir equipos de trabajo de alto rendimiento.

V.3.- Conocer las actitudes necesarias para gestionar el cambio dentro de un planteamiento estratégico y de visión empresarial.

Contenidos

V.1.- La Dirección de Personas:

· Los equipos de trabajo

· Claves para la integración de equipos

· La gestión del logro

V.2.- Técnicas de Dirección:

· Formas tradicionales de dirección

· La Dirección Participativa y la Dirección por Objetivos

· La Gestión por Competencias

· Los Círculos de Calidad

 V.3.-  Comunicación interna y motivación:

· La escucha activa y la empatía

· Claves de una comunicación eficaz

· El feedback entre los estamentos de la organización

· Técnicas de dirigir sin mandar: la influencia del directivo

· Outdoor training. Indoor training

 V.4.- La función directiva:

· Actividades estratégicas

· Actividades ejecutivas 

· Actividades de liderazgo

· El coaching empresarial

 V.5.- El Perfil del Líder:

· Reglas de Oro del líder

· Aptitudes y actitudes

· Capacidad de liderazgo

· Técnicas y Herramientas: negociación, oratoria, presentaciones, autogestión

MÓDULO VI.-

CATALOGO DE SERVICIOS PARA LA DEPENDENCIA Y GESTIÓN POR PROCESOS

25 Horas

Objetivos

VI.1.- Conocer las prestaciones que establece el Sistema de la Dependencia en España y su relación con la cartera de servicios.

VI.2.- Determinar las variables y condiciones que intervienen en la puesta en marcha de un centro o servicio de atención a la dependencia y sus diferentes procesos.

VI.3.- Conocer la diferente tipología de centros y sus características singulares.

VI.4-  Analizar los principales programas de intervención a desarrollar en un centro o servicio para la dependencia.

Contenidos

VI. 1.- Prestaciones del Sistema:

· Objetivos

· Prestaciones de servicios y prestaciones económicas

· Servicios básicos y complementarios

· Servicios complejos de atenciones y cuidados

VI.2.- Cartera de servicios:

· Prevención de las situaciones de Dependencia
· Teleasistencia

· Ayuda domiciliaria

· Centro de día y de noche

· Atención residencial
VI.3.- Mapa de procesos y organización de un centro o servicio:

· Procesos de negocio y procesos de soporte

· Estructura organizativa y cadena de valor

· Organización del espacio físico y los recursos materiales

· Procedimientos y Protocolos básicos

VI.4.- Requerimientos legales y operativos: 

· Planificación estratégica y operativa

· Arquitectura, urbanismo y accesibilidad

· Decoración e intervención ambiental

· Autorizaciones, licencias y visados preceptivos

· Equipamientos, instalaciones y ayudas técnicas

VI.5.- Gestión de servicios hosteleros, logística y aprovisionamientos:

· Restauración, limpieza y lavandería

· Recepción, transporte y mantenimiento

· Control de almacenes y gestión de stocks

· Control de pedidos y del gasto

VI.6.- Gestión de servicios sociosanitarios:

· Organización de los puntos críticos. Programas de intervención

· Higiene, cuidados y atenciones de carácter personal

· Acompañamiento en las Actividades de la Vida Diaria (AVD)

· Atención sanitaria y soporte psicosocial

· Intervenciones terapéuticas

MÓDULO VII.-

VALORACIÓN DE LA DEPENDENCIA. SU FINANCIACIÓN

25 Horas

Objetivos

VII.1.- Analizar las escalas y técnicas de valoración integral de clientes y sus utilidades en la gestión de casos.

VI.2.- Manejar el baremo de valoración de grados y niveles de Dependencia en el Sistema español.

VI.3-. Determinar los contenidos básicos de un Programa Individual de Atención.

VI.4.- Conocer el sistema de financiación español de las prestaciones y servicios para la Dependencia.

Contenidos:
VII.1.- Valoración y clasificación de clientes:

· Valoración individual integral (física, psíquica, cognitiva, social, sanitaria)

· Escalas de valoración más utilizadas

· Sistemas de Clasificación de Clientes (case mix)

· Utilidades prácticas

VII.2.- Valoración de la Dependencia en el Sistema español:

· Grados y niveles

· Baremo y criterios de valoración

· Reconocimiento del derecho

VII.3.- El Programa Individual de Atención:

· Concepto

· Características

· Contenidos

VII.4.- La financiación del Sistema español:

· Financiación pública

· Colaboración entre las Administraciones

· Financiación a cargo del cliente. El copago

MÓDULO VIII.-

CALIDAD, ÉTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

20 Horas
Objetivos                   
VIII.1.- Adquirir los conocimientos necesarios para implantar una política de calidad en la organización y de mejora contínua, aproximándose a las Normas UNE.EN.ISO 9000 y al Modelo de Excelencia EFQM.

VIII.2.- Conocer la importancia de la dimensión ética y el respeto a los derechos personales y sociales en la atención a la Dependencia.

VIII.3.- Descubrir la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa en toda clase de organizaciones públicas y privadas en este campo.

VIII.4.- Manejar las principales herramientas que las NTICs nos ofrecen como oportunidades de mejora en la función directiva.

Contenidos                
VIII.1.- La evolución de la calidad:

· Antecedentes inmediatos de la calidad moderna

· De la gestión de la calidad a la calidad en la gestión

· Importancia de la calidad en la cultura empresarial como ventaja competitiva

· Los costes de la no calidad

VIII.2.- Sistemas internacionales de aseguramiento de la calidad:

· Normas Internacionales de Normalización y serie ISO 9000

· Proceso de certificación

· Auditorías de calidad

· Principales organismos certificadores

· Normas UNE específicas para la dependencia

VIII.3.- Medio Ambiente y sostenibilidad:

· La gestión medioambiental en la empresa
· Sistema integrado de gestión de calidad y medioambiente
· Aplicaciones en una organización prestadora de servicios para la dependencia
VIII.4.- El Modelo de Excelencia Empresarial:

· Mejora de los procesos y sus indicadores
· El Modelo de Calidad Total EFQM

· La Herramienta Perfil

VIII.5.- Compromiso y Gestión ética en la Dependencia:

· Formación filosófica y humanística
· Ética en la atención y cuidados

· Derechos del cliente. Privacidad, respeto, dignidad e intimidad

· Deber de reserva y sigilo. Protección de datos personales

· La Responsabilidad Social Corporativa. Normas de Buen Gobierno

VIII.6.- Los sistemas de información y las NTICs en la gestión empresarial:

· Marco general de los sistemas de información

· Organización e implantación

· Administración, explotación y seguridad
· Principales paquetes de software de gestión
· Aplicación de las nuevas TICs a la acción social

VIII.7.- Instrumentos para el control de la gestión:

· El Cuadro de Mando Integral o  Balance Scorecard

· Aplicaciones prácticas

MÓDULO IX-

ACTIVIDAD COMERCIAL Y MARKETING 

20 Horas

Objetivos                   
IX.1.-Desarrollar una visión de la organización empresarial orientada al logro y a la actividad comercial.

IX.2.- Disponer de habilidades de comunicación interna y externa que refuercen el liderazgo y la misión.

IX.3.-  Estudiar las técnicas para elaborar estudios de mercado, investigación comercial y planes de marketing eficaces y alineados con la planificación de la empresa o la organización.

 Contenidos                  
IX.1.- La Dirección Comercial:

· El proceso comercial y de venta

· Estudios de mercado

· Plan Comercial

· Branding, merchandising y sponsoring como apoyo al Plan Comercial

· Técnicas de venta aplicadas al sector de la dependencia

IX.2.- Imagen Corporativa :

· Imagen y valor de la marca

· Manual de Identidad Corporativa

· Manual de Estilo

IX.3.- Comunicación y Plan de Medios:

· Técnicas de comunicación

· Relaciones interpersonales

· Plan estratégico de comunicación

· Elaboración del Plan de Medios

· El portavoz empresarial. Manejo de ruedas de prensa

IX.4.- El Marketing empresarial:

· Posicionamiento en el mercado

· Plan de Marketing

· El Marketing relacional. El CMR

· Leyes inmutables del Marketing

· Marketing aplicado al sector de la dependencia

IX.5.- Relaciones Públicas en la empresa:

· Código Ético de la Empresa

· Plan de Relaciones con los principales agentes de interés

· Organización de eventos

· Gestión de crisis y conflictos

MÓDULO X-

SALUD LABORAL Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

20 Horas

Objetivos                   
X.1.- Desarrollar una visión de la organización empresarial orientada al logro y a la actividad comercial.

X.2.- Disponer de habilidades de comunicación interna y externa que refuercen el liderazgo y la misión.

X.3.-  Estudiar las técnicas para elaborar estudios de mercado, investigación comercial y planes de marketing eficaces y alineados con la planificación de la empresa o la organización.

 Contenidos                  
X.1.- Prevención de Riesgos Laborales:

· Régimen jurídico básico
· Seguridad  y Salud. Medidas de protección y aseguramiento
· Planes de Emergencia y Evacuación
· Aplicaciones en el sector de la dependencia
· Normas OSHAS de Seguridad y Salud Laboral
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